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Giải pháp tăng doanh số

BẰNG PHẦN MỀM CRM



ĐÔI NÉT
VỀ GEN
GEN Software là đơn vị phát triển chuyên sâu giải 

pháp quản trị quan hệ khách hàng CRM cho 

doanh nghiệp từ năm 2008. GEN tiếp tục mở rộng 

ứng dụng CRM cho lĩnh vực ô tô với các thử 

nghiệm đầu tiên từ năm 2019 bằng phần mềm 

carCRM.

carCRM được thiết kế chuyên biệt cho doanh 

nghiệp ngành ô tô/xe công trình/vận tải, đáp ứng 

đa dạng các hoạt động từ dịch vụ sửa chữa, mua 

bán xe cũ mới, cho thuê, doanh nghiệp thương mại 

trong lĩnh vực cơ khí/máy móc thiết bị.

Thành lập từ năm 2019, kế 

thừa 15 năm phát triển của 

GEN Technology

Hơn 800 khách hàng đã 

và đang được GEN phục 

vụ mỗi ngày

2 văn phòng với trụ sở 

chính tại Hà Nội và văn 

phòng tại TP HCM

Giải pháp CRM số 1 cho 

các doanh nghiệp vừa và 

lớn tại Việt Nam





KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP



KHÁCH HÀNG Ô TÔ/CÔNG NGHIỆP



Cho thuê
Hỗ trợ quản lý các nghiệp vụ cho 

thuê như hợp đồng thuê, nhắc 

lịch thuê, theo dõi sửa chữa 

trong quá trình thuê...

Xưởng dịch vụ
Các chức năng đáp ứng nghiệp 

vụ về bảo hành, sửa chữa, thay 

thế phụ kiện cũng như các dịch 

vụ phụ trợ khác

Bán mới/cũ
Tùy ý xây dựng quy trình mua 

bán xe mới/cũ từ việc chăm sóc 

khách hàng trước/trong và sau 

bán hàng.

carCRM là phiên bản phần mềm quản lý khách hàng được xây dựng trên lõi phần mềm CRM mà GEN đã xây dựng 

trong suốt 15 năm để dành riêng cho nhóm doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực ô tô, cơ khí, máy móc công 

nghiệp. Do vậy, carCRM vừa có đầy đủ mọi tính năng của một phần mềm CRM chuyên nghiệp vừa có các chức 

năng đặc thù riêng của doanh nghiệp trong ngành. Các nghiệp vụ đáp ứng đa dạng, bao gồm:

GIỚI THIỆU SẢN PHẨM



LÝ DO LỰA CHỌN carCRM

Chỉ trong 5 ngày, bao gồm cả thời gian 

setup, doanh nghiệp đã có hệ thống để vận 

hành

Tính năng cực kỳ đa dạng và được xây dựng 
dựa trên tri thức tích lũy được từ hàng 

trăm doanh nghiệp đã sử dụng. 

Giải pháp được cung cấp với nhiều tùy chọn 

theo quy mô và nhu cầu sử dụng, giúp giảm 

tối đa chi phí đầu tư 

Các nghiệp vụ đặc thù riêng của ngành đã 

được chuẩn hóa và đóng gói, giúp phần 

mềm thân thiện với người dùng



TÍNH NĂNG RIÊNG CÓ
- Tùy ý thiết lập mọi thông tin: thông tin khách hàng, thông tin mua xe, bán xe, thông tin xe, thông tin đăng kiểm, thông tin 

kiểm định

- Tùy ý thiết lập quy trình mua xe, bán xe, cho thuê, bảo trì, sửa chữa,…

- Tùy ý thiết lập các biểu mẫu in ấn

- Hệ thống workflow giúp xây dựng quy trình linh hoạt

- Hệ thống automation giúp chăm sóc khách hàng tự động và tự động nhắc lịch chăm lại

- Tích hợp đa kênh tương tác với khách hàng: Facebook, Zalo, Tổng đài, SMS, Email, Youtube, Website TMĐT, Landing 

Page

- Tùy ý xây dựng dữ liệu kho xe theo từng hãng xe ➔ dòng xe ➔ phiên bản

- Tùy ý xây dựng kho dữ liệu phụ tùng, phụ kiện liên quan



LỢI ÍCH ĐEM LẠI
- Quản lý hiệu quả, chuyên nghiệp.

- Chăm sóc khách hàng tốt hơn, giúp tăng tỷ lệ hài lòng của khách nhờ các công cụ chăm sóc khách hàng tự động.

- Quản lý showroom/xưởng dịch vụ đơn giản, mọi lúc mọi nơi trên môi trường cloud bằng mobile app.

- Giảm chi phí bán hàng nhờứng dụng công nghệ vào quản lý nâng cao năng suất của nhân viên.

- Tiết kiệm thời gian quản lý cho các bộ phận; xem báo cáo theo thời gian thực.

- Mở rộng quan hệ đối tác nhờ kết nối dễ dàng với nhà cung cấp và chia sẻ cơ hội hợp tác với đối tác.



MODULE CHỨC NĂNG

Kết nối đa kênh

Facebook

Zalo

Youtube

Call Center

Email Marketing

Tin nhắn SMS

Website TMĐT

Landing Page

Tích hợp hệ sinh thái

App Hapycar (B2C)

Việc Ô tô

giaothuong.vn (B2B)

Module CRM

Quản lý khách hàng

Quản lý cơ hội

Quản lý đơn hàng

Quản lý công việc

Chăm sóc khách hàng

Workflow

Automation

Chức năng bán mới/cũ

Thu mua xe cũ

Nhập xe mới

Bán xe

Quản lý kho

Chức năng xưởng dịch vụ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc sửa 
chữa lại

Quản lý kho



CHỨC NĂNG MUA BÁN

Nhập thông 
tin khách bán

Nhập 
thông tin 

xe

Nhập mô tả xe trước khi 
mua. Có thể yêu cầu người 
quản lý duyệt mô tả trước 

khi sang bước tiếp theo

Chăm sóc 
khách bán 

xe

Duyệt 
mua

Hủy mua

Yêu cầu rút gốc

Yêu cầu chuyển ngân hàng

Thêm hợp 
đồng mua 

xe

Đặt cọc

Đề nghị 
thanh toán

Yêu cầu 
khác

Thanh lý

Tùy ý xây dựng quy 
trình chăm sóc

Thu mua xe cũ

Nhập xe mới

Bán xe

Quản lý kho



CHỨC NĂNG MUA BÁN

Thu mua xe cũ

Nhập xe mới

Bán xe

Quản lý kho

Yêu cầu nhập 
xe mới

Nhập 
xe vào 

kho

Xe sẵn 
sàng để bán

Nhập xe từ nhà 
cung cấp

Start

Start



CHỨC NĂNG MUA BÁN

Thu mua xe cũ

Nhập xe mới

Bán xe

Quản lý kho

Nhập thông 
tin khách mua

Tư vấn 
khách mua 

xe

Chốt 
mua?

Hủy mua

Thêm hợp 
đồng bán 

xe

Yêu cầu 
rút gốc

Yêu cầu 
chuyển 

ngân hàng

Lệnh giao 
xe

Thanh lý

Tùy ý xây dựng quy 
trình chăm sóc

Có xe?

Chờ/Tư 
vấn xe phù 

hợp

Đề nghị 
xuất hóa 

đơn

Đề nghị 
xuất bảo 

hiểm

Yêu cầu 
phụ kiện

Y Y

N

N



CHỨC NĂNG MUA BÁN

Thu mua xe cũ

Nhập xe mới

Bán xe

Quản lý kho

Quản lý đa kho
Kho xe mới, kho xe cũ, kho phụ tùng, 
kho vật tư,…

Quản lý nhà cung cấp
Quản lý nhà cung cấp, nhập hàng 
từ nhà cung cấp

Xuất nhập tồn
Xuất - nhập - tồn, cảnh báo tồn tối 
thiểu/tối đa, điều chuyển nội bộ

Phân quyền
Quyền thủ kho, quản lý kho, quyền 
bán



CHỨC NĂNG XƯỞNG DỊCH VỤ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc sửa 
chữa lại

Quản lý kho

Xe vào 
xưởng

Lập biên 
bản kiểm 

tu

Lập/Điều 
chỉnh báo 

giá

Khách xác 
nhận

In phiếu 
sửa chữa

In phiếu 
YC phụ 

tùng/vật tư

SỬA 
CHỮA

Khách kiểm 
tra & thanh 

toán
Giao xe



CHỨC NĂNG XƯỞNG DỊCH VỤ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc sửa 
chữa lại

Quản lý kho

Quản lý xe vào/ra
Tạo các quy tắc tự động chăm sóc 
khách hàng theo nhu cầu

Quản lý khách hàng
Tạo lịch bảo hành/bảo trì/sửa chữa 
lại linh hoạt.

Quản lý nhân viên
Tích hợp đa kênh để tương tác với 
khách hàng nhanh chóng và thuận tiện

Báo cáo
Quyền thủ kho, quản lý kho, quyền 
bán



CHỨC NĂNG XƯỞNG DỊCH VỤ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc sửa 
chữa lại

Quản lý kho

Chăm sóc tự động
Tạo các quy tắc tự động chăm sóc 
khách hàng theo nhu cầu

Nhắc sửa chữa lại
Tạo lịch bảo hành/bảo trì/sửa chữa 
lại linh hoạt.

Chăm sóc đa kênh
Tích hợp đa kênh phục vụ cho chăm 
sóc khách hàng

Tích điểm & loyalty
Xây dựng chương trình loyalty linh 
hoạt, tích điểm và phân hạng 
khách hàng



CHỨC NĂNG XƯỞNG DỊCH VỤ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc sửa 
chữa lại

Quản lý kho

Quản lý đa kho
Kho xe mới, kho xe cũ, kho phụ tùng, 
kho vật tư,…

Quản lý nhà cung cấp
Quản lý nhà cung cấp, nhập hàng 
từ nhà cung cấp

Xuất nhập tồn
Xuất - nhập - tồn, cảnh báo tồn tối 
thiểu/tối đa, điều chuyển nội bộ

Phân quyền
Quyền thủ kho, quản lý kho, quyền 
bán



MỘT SỐ GIAO DIỆN































“Tất cả vì khách hàng”
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