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 Đôi nét về GEN

 Lý do chọn carCRM

 Các module chức năng của carCRM

 Chức năng cho xưởng dịch vụ

 Một số giao diện

NỘI DUNG



ĐÔI NÉT VỀ GEN

- 16 năm kinh nghiệm tư vấn và phát triển giải pháp quản trị doanh nghiệp (thành 

lập năm 2008)

- 700 khách hàng sử dụng giải pháp quản trị quan hệ khách hàng CRM

- Top 1 giải pháp CRM cho doanh nghiệp vừa và lớn

- Hiểu biết sâu sắc về ứng dụng công nghệ cho ngành dịch vụ ô tô



GIẢI PHÁP CRM SỐ 1 VIỆT NAM CHO CÁC DOANH NGHIỆP VỪA VÀ LỚN



KHÁCH HÀNG 
DOANH NGHIỆP



KHÁCH HÀNG 
NGÀNH Ô TÔ



PHẦN MỀM QUẢN LÝ GARA Ô TÔ 



1. Chuẩn hóa quy trình quản lý xe làm dịch vụ, giúp tiết kiệm 

thời gian cho cố vấn

2. Đơn giản hóa công tác đối soát giữa thu ngân và kế toán 

hàng ngày

3. Báo cáo số liệu nhanh chóng theo thời gian thực cho nhà 

quản lý

4. Chăm sóc khách hàng tự động, giúp nâng cao mức độ hài 

lòng của khách

5. Dễ dàng marketing, truyền thông tới hàng loạt khách hàng 

qua các công cụ tích hợp đa kênh như Facebook, Zalo, 

nhắn tin SMS, tổng đài…

6. Số hóa dữ liệu khách hàng, dịch vụ và kho xe của khách 

hàng

7. Quản lý xưởng dịch vụ đơn giản, mọi lúc mọi nơi trên máy 

tính và app điện thoại

LỢI ÍCH ĐEM LẠI



Tính năng
Tính năng đầy đủ và được xây 
dựng dựa trên tri thức tích lũy 
từ hàng trăm doanh nghiệp đã 

sử dụng. carCRM cũng đã 
được sử dụng hiệu quả thực tế 

tại nhiều gara.

Phù hợp
carCRM được xây dựng riêng 

biệt cho các gara ô tô, nhờ 
vậy, phần mềm đáp ứng đúng 
các yêu cầu quản lý của nhà 

quản lý và có thể nhanh 
chóng áp dụng cho xưởng.

Kết nối
carCRM là nền tảng kết nối 

khách hàng đa kênh. Hiện tại, 
duy nhất chỉ có carCRM vừa 
có chức năng của phần mềm 
quản lý xưởng, vừa có chức 

năng của CRM

Đồng hành
carCRM là một phần trong hệ 
sinh thái Hapycar của GEN 

nhằm giúp doanh nghiệp thực 
hiện quá trình chuyển đổi số, 
nâng cao năng xuất và tăng 

trưởng doanh thu. 

LÝ DO CHỌN



GÓC BÁO CHÍ

Phần mềm giải tỏa nỗi 
lòng của khách hàng gửi 

‘xế yêu’ đến gara

Chuyển đổi số cho các 
showroom ô tô Việt Nam: 

Không bây giờ thì bao 
giờ?

Quản lý gara ô tô đơn 
giản và chuyên nghiệp 

trong thời đại chuyển đổi 
số

CRM – Vũ khí kinh doanh 
của mọi doanh nghiệp 

trong thời đại công nghệ 
4.0

https://vietnamnet.vn/vn/cong-nghe/ung-dung/phan-mem-giai-toa-noi-long-cua-khach-hang-gui-xe-yeu-den-gara-754166.html
https://vietnamnet.vn/vn/cong-nghe/ung-dung/phan-mem-giai-toa-noi-long-cua-khach-hang-gui-xe-yeu-den-gara-754166.html
https://vietnamnet.vn/vn/cong-nghe/ung-dung/phan-mem-giai-toa-noi-long-cua-khach-hang-gui-xe-yeu-den-gara-754166.html
https://cafebiz.vn/chuyen-doi-so-cho-cac-showroom-o-to-viet-nam-khong-bay-gio-thi-bao-gio-20210706173004762.chn
https://cafebiz.vn/chuyen-doi-so-cho-cac-showroom-o-to-viet-nam-khong-bay-gio-thi-bao-gio-20210706173004762.chn
https://cafebiz.vn/chuyen-doi-so-cho-cac-showroom-o-to-viet-nam-khong-bay-gio-thi-bao-gio-20210706173004762.chn
https://cafebiz.vn/chuyen-doi-so-cho-cac-showroom-o-to-viet-nam-khong-bay-gio-thi-bao-gio-20210706173004762.chn
https://cafef.vn/quan-ly-gara-o-to-don-gian-va-chuyen-nghiep-trong-thoi-dai-chuyen-doi-so-20210707070630832.chn
https://cafef.vn/quan-ly-gara-o-to-don-gian-va-chuyen-nghiep-trong-thoi-dai-chuyen-doi-so-20210707070630832.chn
https://cafef.vn/quan-ly-gara-o-to-don-gian-va-chuyen-nghiep-trong-thoi-dai-chuyen-doi-so-20210707070630832.chn
https://cafef.vn/quan-ly-gara-o-to-don-gian-va-chuyen-nghiep-trong-thoi-dai-chuyen-doi-so-20210707070630832.chn
https://cafebiz.vn/crm-vu-khi-kinh-doanh-cua-moi-doanh-nghiep-trong-thoi-dai-cong-nghe-40-20190807164902383.chn
https://cafebiz.vn/crm-vu-khi-kinh-doanh-cua-moi-doanh-nghiep-trong-thoi-dai-cong-nghe-40-20190807164902383.chn
https://cafebiz.vn/crm-vu-khi-kinh-doanh-cua-moi-doanh-nghiep-trong-thoi-dai-cong-nghe-40-20190807164902383.chn
https://cafebiz.vn/crm-vu-khi-kinh-doanh-cua-moi-doanh-nghiep-trong-thoi-dai-cong-nghe-40-20190807164902383.chn


CÁC MODULE CHỨC NĂNG

Tính năng CRM

Quản lý khách hàng

Đặt lịch sửa chữa

Quản lý phiếu dịch vụ

Quản lý công việc

Chăm sóc khách hàng

Workflow

Automation

Quản lý xưởng

Báo giá & sửa chữa

Quản lý kho xe

Chăm sóc & nhắc sửa chữa

Quản lý thu chi

Quản lý kho

Tích hợp đa kênh

Facebook

Zalo OA/Zalo ZNS

Youtube

Tổng đài

Email Marketing

Tin nhắn SMS

Landing Page



CÁC CHỨC NĂNG RIÊNG CÓ

1. Có sẵn dữ liệu hãng xe và dòng xe với hơn 3700 model xe của 35 hãng xe tại Việt Nam

2. Có sẵn 1200 danh mục công chuẩn dành cho xưởng dịch vụ

3. Có sẵn 1500 danh mục phụ tùng cơ bản, vật tư tiêu hao, vật tư sơn, dầu mỡ,…

4. Tùy ý thiết lập mọi thông tin: thông tin khách hàng, thông tin mua xe, bán xe, thông tin xe, thông 

tin đăng kiểm, thông tin kiểm định

5. Tùy ý thiết lập quy trình mua xe, bán xe, bảo trì, sửa chữa,…

6. Tùy ý thiết lập các biểu mẫu in ấn

7. Hệ thống workflow giúp xây dựng quy trình linh hoạt

8. Hệ thống automation giúp chăm sóc khách hàng tự động và tự động nhắc lịch chăm lại

9. Tích hợp đa kênh bán hàng và chăm sóc khách hàng: Facebook, Zalo, SMS, Youtube

10. Tích hợp phần mềm kế toán Hàn Quốc InfoERP

11. Có app mobile giúp chủ xưởng giám sát xưởng mọi lúc mọi nơi

12. Tích hợp hệ sinh thái Hapycar



Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc 
sửa chữa lại

Quản lý thu chi

Xe vào xưởng
Lập biên 

bản kiểm tu
Lập/Điều 

chỉnh báo giá
Khách xác 

nhận
In lệnh sửa 

chữa

In phiếu YC 
phụ tùng/vật 

tư

SỬA 
CHỮA

Khách kiểm 
tra & thanh 

toán

Hoàn thành?

CHỨC NĂNG CHO XƯỞNG DỊCH VỤ

Giao xe

Quản lý kho

Y

N

N

Y



Quản lý khách hàng
Quản lý danh sách khách hàng đã đến làm 
dịch vụ

Quản lý kho xe
Quản lý kho xe của khách hàng và lịch sử 
chữa chữa của từng xe

Chấm công thợ
Theo dõi tiến độ sửa chữa từng hạng mục 
công việc và chấm công thợ

Báo cáo
Báo cáo quản lý dành cho chủ xưởng

CHỨC NĂNG CHO XƯỞNG DỊCH VỤ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc 
sửa chữa lại

Quản lý thu chi

Quản lý kho



Chăm sóc tự động
Tạo các quy tắc chăm sóc khách hàng hoàn 
toàn tự động theo nhu cầu

Nhắc sửa chữa lại
Tạo lịch bảo hành/bảo trì/sửa chữa lại 
linh hoạt

Chăm sóc đa kênh
Tích hợp đa kênh phục vụ cho chăm sóc khách 
hàng (Facebook, Zalo, SMS, tổng đài,…)

Tích điểm & loyalty
Xây dựng chương trình loyalty linh hoạt, 
tích điểm và phân hạng khách hàng

CHỨC NĂNG CHO XƯỞNG DỊCH VỤ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc 
sửa chữa

Quản lý thu chi

Quản lý kho



Theo dõi thu tiền
Theo dõi thu tiền, công nợ từ dịch vụ

Quản lý chi phí
Ghi nhận chi phí theo từng phiếu dịch vụ, 
chi phí khác của xưởng

Đối soát với kế toán
Theo dõi thu chi, đối soát tiền mặt từ thu ngân 
với thu chi trên phần mềm 

Báo cáo
Báo cáo thu chi, sổ quỹ, công nợ

CHỨC NĂNG CHO XƯỞNG DỊCH VỤ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc 
sửa chữa lại

Quản lý thu chi

Quản lý kho



Quản lý nhà cung cấp
Quản danh sách nhà cung cấp, các đầu mối 
làm việc

Quản lý mua hàng
Quản lý đơn mua hàng từ nhà cung cấp

Yêu cầu xuất kho
Tạo và duyệt yêu cầu xuất kho từ các bộ phận 
khác

Theo dõi xuất nhập tồn
Theo dõi xuất nhập tồn trong từng kho

CHỨC NĂNG CHO XƯỞNG DỊCH VỤ

Báo giá & sửa chữa

Quản lý xưởng

Chăm sóc & nhắc 
sửa chữa lại

Quản lý thu chi

Quản lý kho



MỘT SỐ GIAO DIỆN



DANH SÁCH KHÁCH HÀNG



DANH SÁCH XE CỦA MỘT KHÁCH HÀNG



LỊCH SỬ SỬA CHỮA CỦA KHÁCH



LỊCH SỬ SỬA CHỮA CỦA XE



CHI TIẾT PHIẾU DỊCH VỤ SỬA CHỮA



QUẢN LÝ DANH SÁCH PHIẾU DỊCH VỤ



KHO XE CỦA KHÁCH ĐÃ ĐẾN LÀM DỊCH VỤ



THÔNG TIN CHI TIẾT XE





THÔNG TIN NHANH TẠI CHI NHÁNH TRONG CHUỖI



GIAO DIỆN APP MOBILE



GIAO DIỆN APP MOBILE

GIAO DIỆN APP MOBILE



XIN CẢM ƠN!

CÔNG TY CỔ PHẦN PHẦN MỀM GEN

Hotline/Zalo: 0983.813.813

Email: info@gen.vn

Website: gen.vn
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